OBYWATELE

Opinia publiczna

Opinia publiczna - potega czy mit?

Spoteczenstwo obywatelskie

Pojecie spoteczenstwa obywatelskiego w kohcu lat 90. urosto do rangi utopii. Czego nie mozna juz
byto oczekiwaé od postepu spotecznego i technologicznego, przypisywano bezrefleksyjnie wielkiej
mocy sprawczej spoteczenstwa obywatelskiego. To byty stanowczo za daleko idgce oczekiwania,
ktére musiaty przynies¢ tylko rozczarowania.

Profesor Kazimierz Dziubka, kierownik Zaktadu Spoteczenstwa Obywatelskiego
na Uniwersytecie Wroctawskim tez jest sceptykiem:
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Od wielu lat ze smutkiem obserwuje degrengolade idei spoteczernstwa obywatelskiego,

ktéra zagrzewata ruch Solidarnosci do walki z systemem totalitarnym w latach osiemdziesiatych.
Wcigz nie udato sie zbudowac w Polsce spoteczerstwa obywatelskiego, lecz jedynie zatomizowane
spoteczenstwo obywateli.

Zewszad stychad narzekania, ze ludzie juz nie chodzg masowo na demonstracje, bo gdybysmy poszli
w marszu miliona, to wtadza na bank musiataby spetni¢ nasze zgdania. Nie tylko nie chodzimy

na protesty, ale potowa Polek i Polakéw nie wybiera sie na tegoroczne wybory, cho¢ beda
najwazniejsze od 1989 roku. Zastanéwmy sie, czy oczekiwanie od dzisiejszej opinii publicznej jakiejs
wielkiej mocy sprawczej nie jest takg sama utopia, jak oczekiwania wobec spoteczehstwa
obywatelskiego?

Opinia publiczna

Ostatnio duzym zainteresowaniem cieszy sie, napisana juz sto lat temu, ksigzka amerykanskiego
dziennikarza i pisarza Waltera Lippmanna Public Opinion (Opinia publiczna), w 2020 roku po raz
pierwszy wydana takze w Polsce. W Niemczech zostata niedawno na nowo przettumaczona

i wywotata ozywione dyskusje.

Lippmann tak definiuje pojecia, ktérymi zajmuje sie w swojej ksigzce:

Te cechy swiata zewnetrznego, ktére sg zwigzane z zachowaniem innych istot ludzkich, o ile ich
zachowania naktadajg sie na nasze wtasne, zalezg od nas lub nas interesujg, nazywamy sprawami
publicznymi. Obrazy w umystach tych istot ludzkich, obrazy ich samych, innych ludzi, ich potrzeby,
cele i wzajemne relacje to sg obrazy, wedtug ktdrych dziatajg cate grupy ludzi lub jednostki w imieniu
grupy i to jest opinia publiczna. Jest grupa ludzi, ktérzy moga uniemoZzliwi¢ szerokiej publicznosci
swobodny dostep do wydarzen i aranzujag informacje zgodnie ze swoimi celami; nauczylismy sie
nazywac to propaganda.

We wstepie do nowego niemieckiego przektadu wydawcy podkreslaja, ze nawet po 100 latach
Opinia Publiczna Lippmanna jest jakze aktualng przestroga przed wydarzeniami, ktére uderzyty
w nas z takg sita, ze trudno nabra¢ do nich wtasciwego dystansu. Marketing, reklama, spin
polityczny, gry polityczne, wptywanie na procesy zmian spotecznych, wszelkiego rodzaju inscenizacje
i celowo produkowane fake newsy dominujg w wydarzeniach. Wydaje sie, ze zbiorowy trans,

ktéry staje sie coraz bardziej surrealistyczny, sprawia, ze to, co kiedy$ nazywano spoteczehstwem,
jawi sie tylko jako wyimaginowany swiat. Ale ten Swiat akcji staje sie rzeczywistoscig.
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Elity

A co z dzisiejszymi elitami? Czy moze staty sie ofiarami wtasnej propagandy? By¢ moze manipulujace
elity nie wiedzg juz, czym manipuluja, bo same nie majg juz obrazu spoteczehstwa?
Czy zdewaluowaty polityke przejetg z ich wtasnej propagandy?

A gdyby tak byto: czy niezdolnos¢ elit do dziatania prowadzi do wniosku, ze w przysztosci stabilnos¢
spoteczng musi gwarantowad autorytarne panstwo nadzoru i kontroli, w ktérym ludnos¢ jest
manipulacyjnie przywigzana do odpowiedniego przywddztwa poprzez ciggte sianie strachu?

Wolni obywatele

Ale nawet przy tych manipulacjach nie musimy sie godzi¢ na role pasywnych odbiorcéw. Jako
prawdziwie kreatywne istoty zdolne do tworzenia obrazéw (o ktérych pisze Lippmann) mamy
wolnos¢ tworzenia wtasnych obrazéw. Kazdy cztowiek moze wzigé sobie wiasng rzeczywistosé
poprzez swoje wewnetrzne obrazy. Dzis bardziej niz kiedykolwiek musimy ufa¢ tym obrazom wtasnie
dlatego, ze nie mozemy miec bezposredniego doswiadczenia wszystkiego, o czym musimy
decydowad. Tym bardziej powinniSmy zadad sobie pytanie, ktéremu z tych obrazéw, a przede
wszystkim jakiemu zrédtu tych obrazéw mozemy i chcemy zaufac. Poniewaz zaufanie jest
konstytutywne dla kazdej spéjnosci spoteczne;.

Zajrzyjmy jeszcze do kilku tekstéw naukowcdw zajmujacych sie tematyka opinii publiczne;j.
Profesor Ralf Gustav Dahrendorf, niemiecko-brytyjski socjolog, publicysta i polityk

Liberalne koncepcje spoteczenstwa stojg w bezposredniej sprzecznosci z radykalnie
demokratycznymi postulatami wszechstronnie aktywnej publicznosci. Dahrendorf mocno watpi

w sens konstytucyjny aktywnej sfery publicznej, obejmujacej wszystkich obywateli. Zasadniczo
kwestionuje on, czy we wspdiczesnej demokracji rzeczywiscie nastgpita zmiana strukturalna w sferze
publicznej. Fundamentalne, demokratyczne rozumienie opinii publicznej mija sie z rzeczywistoscig
wspbétczesnego spoteczenstwa. Zgodnie z liberalnym pogladem, spoteczenstwo nie sktada sie

ze zbioru jednakowo zmotywowanych i partycypujgcych jednostek. Nalezy raczej dokonad
rozréznienia miedzy ,utajong”, ,pasywng” i ,aktywng” publicznoscig. Tylko ci trzeci regularnie
uczestnicza w procesie politycznym z wtasnymi pomystami, rekrutujg sie z organizacji politycznych
i sprawuja urzedy. Demokratyczna utopia, ktéra wynika z catkowicie zaktywizowanego
spoteczenstwa, jest tak samo totalitarna jak wszystkie utopie. Nieuczestniczenie w polityce jest
dopuszczalne, a nawet pozadane w pewnych granicach.
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Profesor Jirgen Habermas filozof, socjolog i publicysta polityczny

Habermas reprezentuje spoteczno-filozoficzny, krytyczny poglad na sfere publiczng i opinie
publiczng. Liberalny model sfery publicznej, z ideg publicznosci ztozonej z reagujgcych oséb
prywatnych, ktére swobodnie zrzeszajg sie w interesie rozwoju wspdlnego dobra, nie dotyczy juz
masowej demokracji w panstwie opiekufczym. Diagnozuje on strukturalng zmiane sfery publicznej
jako zjawisko rozktadu politycznego. Dzi$ sfera publiczna powstaje na polu rywalizacji
zorganizowanych intereséw poprzez rozwdj ,reklamy demonstracyjnej”; przede wszystkim jako
planowe dziatania public relations, skierowane gtéwnie do srodkéw masowego przekazu. Habermas
widzi w tym dezintegracje i refeudalizacje politycznej sfery publicznej. O ile nagtasnianie ludzi lub
rzeczy miato kiedys poddawac ludzi lub rzeczy publicznemu rozumowaniu i stuzy¢ podejmowaniu
decyzji politycznych, wymagajgcych korekty przez opinie publiczna, to dzis staje sie pomocnikiem
tajemniczej polityki zorganizowanych intereséw.

Opinia publiczna nie jest juz organem kontrolnym polityki panstwowej, ale tablicg rezonansowg,

za pomoca ktdérej mozna uczyni¢ polityke akceptowalng dzieki publicznemu prestizowi i rozgtosowi.
Spoteczenstwo konsumpcyjne zajeto miejsce rozumnej publicznosci. Habermas trzyma sie
normatywnej koncepcji sfery publicznej i stawia na przedefiniowanie relacji miedzy krytyczng sfera
publiczng a systemem politycznym. Dla niego wazne jest udane wspétdziatanie instytucjonalnego
procesu decyzyjnego ze spontanicznymi, nienarzuconymi strumieniami komunikacji spoteczenstwa,
ktére nie jest zaprogramowane do podejmowania okreslonych decyzji, a zatem nie jest
zorganizowane. Habermas przyznaje, ze utknat w watpliwej totalitarnej koncepcji spoteczenstwa

i samoorganizacji spotecznej oraz, ze jest zbyt ukierunkowany na dalszy rozwéj demokratycznego

i socjalnego panstwa prawa w kierunku demokracji socjalistycznej. Nadal stawia na emancypacyjny
potencjat krytycznej sfery publicznej w kontekscie deliberatywnego modelu demokracji. Mocno
podkresla wzajemne oddziatywanie miedzy instytucjami panstwa prawa, a aktorami spoteczenstwa
obywatelskiego, ktérzy tworzg sfere publiczna.

Profesor Ulrich Sarcinelli, politolog

Sfera publiczna jako odrebna sfera posredniczaca miedzy pahstwem a spoteczenstwem,

w ktérej spoteczeistwo moze sie artykutowad jako nosnik opinii publicznej, rozwineta sie jako
produkt oswiecenia i racjonalizmu. W wyniku zachwiania wiary w religijne uzasadnienie dziatan
politycznych oraz w toku radykalnej krytyki chrzescijanskiego prawa naturalnego, kwestie wiary

i sumienia stajg sie sprawg prywatna. Tworzy to przestrzen, w ktérej moze mie¢ miejsce krytyczne
rozumowanie. Salony, kawiarniane stoliki i kregi arystokratyczne rozwinety sie w XVIIl wieku

z przestrzeni prywatnych do pétpublicznych, stworzyty podstawe myslenia opozycyjnego i zadania
podziatu wtadzy.

Opinia publiczna nie wynika automatycznie z dodania opinii indywidualnych. Nie jest to quasi-
statystyczny agregat demograficznie zbadanych postaw populacji. Podobnie opinii publicznej

nie mozna utozsamiac z opublikowanymi opiniami, jak chciatyby media. Opinie indywidualne stajg
sie opinig publiczna tylko wtedy, gdy jako opinie dominujace determinuja dziatania waznych oséb,
grup lub instytucji w kwestiach istotnych dla catego spoteczenstwa lub panstwa jako catosci

i znajdujg odzwierciedlenie w Srodkach masowego przekazu. Przez dtugi czas rzeczy, o ktérych ludzie
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nie rozmawiajg i nie méwi sie w srodkach masowego przekazu, zwtaszcza we wcigz wptywowym,
cho¢ upadajgcym medium wizualnym, jakim jest telewizja, nie mogty ksztattowac opinii publiczne;.
Publicznos¢ i opinia publiczna sa jednak nieodzownymi czynnikami w procesie podejmowania decyzji
politycznych w systemach liberalnych. Nawet rezimy dyktatorskie nie istniejg na dtuzsza mete

bez pozoréw aklamacji w postaci wyboréw, plebiscytéw, referendéw, inscenizowanych demonstracji
itp. Jednak pomyst, ze demokracja opiera sie na opinii publicznej, jest pod wtadza opinii publicznej,
jest co najmniej mylagcym uproszczeniem.

Z historycznego punktu widzenia Internet jest stosunkowo mtodym, dynamicznie rozwijajgcym sie,
istotnym ekonomicznie i coraz bardziej wptywowym czynnikiem ksztattujgcym opinie publiczna.
Rézni sie od srodkéw masowego przekazu tym, ze tgczy komunikacje indywidualng i masowa.
Chociaz poczatkowo uwazano, ze Web 2.0, jako interaktywne medium partycypacyjne, ma ogromny
potencjat stymulowania demokratycznego ksztattowania opinii, dotychczasowe doswiadczenia
uzasadniajg ogdlnie sceptyczng ocene. Niezaleznie od znaczenia Web 2.0 jako platformy szybkiego
pozyskiwania i rozpowszechniania informacji, tworzenia sieci, organizacji protestéw i mobilizacji -

z pominieciem tradycyjnych mediéw - jego wptywu na opinie publiczng nie nalezy ani lekcewazy¢,
ani przeceniad.

W kazdym systemie politycznym, ktéry zalezy od aprobaty, polityka nie moze obejs¢ sie bez ciggtej
samoobserwacji i zewnetrznej obserwacji w medium, jakim jest opinia publiczna. Dziatanie
demokratyczne wymaga statej informacji zwrotnej na temat opinii obywateli. Polityka nie moze
jednak ogranicza¢ sie do obserwacji opinii i, jesli to konieczne, ich realizowania, poniewaz
umiejetnosci politycznego przywédztwa nie ograniczajg sie do komunikacji, a juz na pewno

nie do surfowania po falach odpowiedniego klimatu opinii.

Opinia publiczna i spoteczenstwo obywatelskie w Polsce

Odnoszac sie do opinii profesora Dziubki, ze nie mamy spoteczenstwa obywatelskiego, lecz jedynie
zatomizowane spoteczenstwo obywateli, wydaje sie, ze teraz (przynajmniej w Polsce) jest jeszcze
gorzej. JesteSmy w wiekszosci zmanipulowanym przez propagande ,miesem wyborczym”.
Obywatelami, Swiadomymi politycznie, odpowiedzialnymi obywatelami mozemy sie dopiero stac.
Przywotani wyzej naukowcy przestrzegajg przed wiarg w wielka site opinii publicznej. Habermas
uwaza, ze spoteczenstwo konsumpcyjne zajeto miejsce rozumnej publicznosci, a Dahrendorf,

ze demokratyczne rozumienie opinii publicznej mija sie z rzeczywistos$cig wspétczesnego
spoteczenstwa.

Czy to znaczy, ze nie mamy ani spoteczefstwa obywatelskiego, ani sprawczej opinii publicznej?
Wyglada na to, ze tak wiasnie stato sie w Polsce. Dlatego tak bardzo warto przypomniec sobie stowa

Lippmanna, ze ludzie sg wolni w tworzeniu obrazéw we wtasnych umystach. Trzeba wspierad
i rozwijac te ich umiejetnosci tworzenia obrazéw.
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Te obrazy, istniejgce nie tylko w umystach zwyktych, niezwyktych ludzi, ale tez przez nich
~malowane” w realnym zyciu, to na przyktad mata wiejska biblioteka, z ktérej pani bibliotekarka
uczynita centrum zycia spotecznego, kulturalnego wsi. To prywatna stodota lokalnej aktywistki,

w ktérej ona i kilka miejscowych kobiet potrafig robi¢ przeglady filméw kina niezaleznego, prowadzi¢
dyskusje prawnocztowiecze, stworzy¢ przestrzeh do poruszania takze tematéw, ktére sa na wsiach
tematami tabu. To teatr wymyslony przez wychowawce dla chtopcéw uznanych przez sad rodzinny
za zdemoralizowanych, w ktérym oni sami grajg spektakle bedace opowiadaniem o ich wtasnym
zyciu. To ludzie, ktérzy potrafili zaangazowad lokalng spotecznos$é w sprzatanie zasmieconych
przez innych ludzi laséw. To przepiekny program archiwistyki spotecznej wciggajacy ludzi

w odtwarzanie historii swoich matych ojczyzn. To takze inni Obywatele i Obywatelki PRO
sportretowani na naszym portalu i wiele, wiele innych, ktérych chcemy sportretowac.

Ze stworzonych i realizowanych przez nich obrazéw mozna bedzie ztozy¢ obraz spoteczefstwa
rozumnego, odpornego na manipulacje, tworzacego opinie publiczng o wielkiej sile sprawczej. Ze
to trudna, zmudna i dtugotrwata robota? - owszem, ale by¢ moze jedyna droga, jaka nam pozostata.
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