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Lusia Zagatkowicz

Serce Miasta

Wyobraz sobie osobe bezdomna*), jak wyglada, jak sie zachowuje, co robi. Juz?

Pomysl, dlaczego znalazta sie na ulicy, co mogto zdarzy< sie w jej zyciu, jaka sytuacja do tego doprowadzita.
Masz to? OK.

Teraz sprobuj zastanowic sie, co ta osoba powinna zrobié, zeby wyjs¢ z kryzysu. Trzy pierwsze kroki. Juz?
Proste, prawda?

A teraz stan z kluczem w reku przed drzwiami wtasnego mieszkania, otworz je, wejdz i przechodzac

z pomieszczenia do pomieszczenia pomysl co zwykle robisz, jakie czynnosci wykonujesz, co jest dla ciebie
oczywiste i naturalne, a czego nie moze zrobic¢ osoba, ktora tego klucza w reku nie ma. Jak teraz widzisz
swoje pomysty na wyjscie z bezdomnosci?

Serce Miasta to miejsce, ktére daje szanse. Daje realne wsparcie dorazne, ale i madrze pomaga postawic¢
tych kilka pierwszych krokéw do wyjscia z kryzysu bezdomnosci.

Serce Miasta wymyslita Magdalena Zagatkowicz - Lusia - i z ogromna energia toczy te kule $niegowa,

ktéra zbiera i taczy ludzi potrzebujacych pomocy z tymi, ktérzy chca pomagacd. "Chcemy, zeby te grupy byty
nie tylko swiadome swojego istnienia, ale mogty poczué, ze tworza jedna spotecznosé, moga wspierac lub
otrzymac wsparcie. Stad nazwa Serce Miasta, bo tam wtasnie te dwie grupy moga sie spotkac i dostrzec." -
tak pisza na swojej stronie www.

*) Lusia zwraca uwage, ze to jezyk wykluczenia. Nie méwmy ,,osoba bezdomna”. To "osoba

w kryzysie bezdomnosci". Nazywajgc kogos bezdomnym wpychamy go w ten schemat

i stygmatyzujemy, jakby to byto wszystko, co te osobe na zawsze definiuje. Nie widzimy cztowieka
w kryzysie, ktory stracit swdj zyciorys.
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To jest nasza pierwsza rozmowa “na zywo” od momentu powstania naszego portalu, od poczgtku
pandemii. JesteSmy zaszczepieni i mozemy juz spotkac sie z Lusig, jej wspdtpracownikami

i podopiecznymi w samym Sercu Miasta. Relacji z tego spotkania nie udato nam sie zmiescic

w jednym wpisie, wiec przedstawiamy pierwszg czes$¢ - o Lusi. Druga czes¢ - o spotecznosci Serca
Miasta - wkrétce.

Goscimy w samym Sercu Miasta przy ul. 11 listopada 22 w Warszawie, w kamienicy w trakcie
remontu, miejscu petnym ludzi i dobrej energii. Rozmawiamy z niezwykle dynamiczng i zapracowana,
a jednoczesnie bardzo otwartg, cieptg i sympatyczna osoba. Poruszajgce biezace wydarzenia

sg kanwa i ttem naszej rozmowy.

Przedstawiajgc idee naszego portalu ObywatelePRO.pl wspomnielismy o niemieckim systemie

wsparcia aktywnosci spotecznej, ktérego znawca i entuzjastg jest Andrzej. Od tego zaczeta sie nasza
rozmowa z Lusig.
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System w Polsce nie dziata

Moja siostra pracuje w Niemczech w Hamburgu w osrodkach dla kobiet po przemocy. Zna kilka
jezykéw i ttumaczy wiekszos¢ spraw osdb, ktére uciekajg przed przemocg i w zwigzku z tym
zagrozonych bezdomnoscia. Pracuje tak jak my tutaj w Sercu Miasta. Znam wiec doskonale sytuacje
w Niemczech i wiem, ze tam ta pomoc dziata. Duze pienigdze przeznaczone na ten cel, rzesza ludzi
rozumiejgcych problem, ogromna ilo$¢ organizacji edukacyjnych, pomocowych, integracyjnych, ktére
systemowo zajmujg sie wykluczeniem i bezdomnoscia.

U nas wsparcie systemowe nie dziata, o problemie bezdomnosci nie méwi sie w ogéle. Edukacji

nie ma, w szkotach nie ma mowy o osobach w kryzysie, ludziach wykluczonych. Dzieci,

do ktérych przychodze na warsztaty, na zajecia powtarzajg poglady rodzicéw czyli stereotypy, ktére
wszyscy znamy: bezdomny to brudas, smieé, nieréb.

A ja dzisiaj miatam kolesia, ktéry stuzyt w Afganistanie. Wielki dwumetrowy chtop,

ktéry mi pokazywat wszystkie papiery razem z blaszkami zotnierza. Ma mase swoich problemoéw,
traum, bo w Polsce nie dziata zaden program terapii i wychodzenia z zespotu stresu pourazowego dla
bytych Zotnierzy. Ten cztowiek jest kompletnie przez system nie zaopiekowany. | jest na ulicy.

Jak mozna tak traktowac ludzi, ktérzy przez naszych politykéw zostali wystani na front?! Przeciez
on poswiecit cate swoje zycie osobiste, psychiczne i fizyczne dla stuzby. | taki dwumetrowy gostek
dzisiaj siedziat i ptakat mi na ramieniu. Nie ma znikad pomocy. Nie ma szans.
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Dziatalnos¢ Serca Miasta

Pomoc dorazna

Co sie u nas dzieje? Mozemy podzieli¢ dziatalno$¢ Serca Miasta na trzy czesci. Pierwsza to jest
pomoc dorazna - zawsze w poniedziatki i czwartki wydajemy jedzenie, srodki higieny osobistej,
odziez. To nie jest taka pomoc, ktéra skutkuje perspektywa wyjscia z kryzysu, ale ona musi by¢,
bo daje szanse tym osobom, zeby nie by¢ brudnym, smierdzgcym i gtodnym. Moze sie wydawag,
ze to jest najwazniejsze, ale to nie jest dobrze, ze co$ takiego jak pomoc dorazna musi istnied.
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Wsparcie specjalistow

Druga cze$¢ dziatalnosci Serca Miasta to wsparcie specjalistéw - terapia uzaleznien, pomoc prawna,
psychologiczna, socjalna, ratownictwo medyczne, doradztwo zawodowe. Codziennie mozna sie
do nas zapisywac na dyzur i rozwigzywac juz konkretne zyciowe problemy.

Nasi podopieczni kompletnie nie wierza w siebie. Czesto maja naprawde przepracowane lata i fach
w reku, ale nie potrafig napisa¢ CV, skorzysta¢ z Internetu, nie majg komérki i w efekcie nie moga
znalez¢ pracy. No i po spotkaniu z naszym doradcg zawodowym - Izg, cudowng laskg - ci ludzie
czesto wychodzg z ptaczem, bo pierwszy raz im kto$ powiedziat, ze sg co$ warci. Oni nie moga
uwierzy¢, ze kto$ znalazt w nich co$ cennego, dobrego.

Pomagamy napisac CV, rozsytamy to CV do potencjalnych pracodawcéw, przygotowujemy te osobe

do rozmowy kwalifikacyjnej i do samej pracy. Albo udzielamy pomocy prawnej, socjalnej,
w zatatwieniu dowodu osobistego, zasitku, renty, pomocy w wychodzeniu z dtugéw.
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Sg z nami tez osoby, ktére petnig role opiekundéw, tych cztonkéw rodziny, ktérych naszym
podopiecznym brakuje. | pomagajg na przyktad w zapisaniu sie do lekarza, towarzysza w wizytach
u specjalisty, przygotowujg do pobytu w szpitalu. Dla osoby, ktéra trafia do szpitala na operacje
przygotowujemy potrzebne rzeczy - szlafrok, klapki, opiekun odwiedza jg w szpitalu, interesuje sie,
przyniesie jabtko, banana. No, tak normalnie, jakby byt rodzing, wnukiem i odwiedzat swojego
dziadka. Robimy wszystko, zeby ta osoba czuta sie zaopiekowana, bezpieczna.

Mam przekonanie, ze praca ze specjalistami, pomoc w rozwigzywaniu konkretnych spraw to jest
ta najmocniejsza czes¢ naszej dziatalnosci, bo skutkuje realnymi zmianami w zyciu oséb w kryzysie.
| ona powinna by¢ rozwijana na maksa.

Powinno by¢ duzo wiecej takich miejsc, gdzie ktos, nie pamietajac swojego PESELu, nie majac
ubezpieczenia, moze wejs¢ i uzyskaé pomoc. Co najmniej w kazdej dzielnicy.

Najpierw mieszkanie
Trzecia grupa naszych dziatan zwigzana jest z mieszkaniami.

Jestesmy w programie Najpierw Mieszkanie, ktéry ma walczy¢ z bezdomnoscig metodg , housing
first”. Dzieki realizacji tego nowatorskiego programu fundacji Fundusz Wspétpracy mamy mozliwos¢
zdjecia kogos z ulicy. Polega to na tym, ze najpierw zapewniany jest cztowiekowi dach nad gtowa,

a dopiero potem stawia sie mu diagnoze, leczy go, dostaje terapie, pomoc w wyjsciu z natogu.
Fundusz Wspdtpracy podpisat umowe z Warszawg i przez kolejne dwa lata miasto dostarczy nam
ponad 20 mieszkan. Najczesciej sg to malehkie mieszkanka, kilkunastometrowe, w ztym stanie
technicznym, ktérych nikt nie chce. Jesli program sie uda i bedg efekty - a juz sa, po roku - to jest
nadzieja, ze wejdzie na state do struktur samorzadowych.

Serce Miasta pomaga w wyremontowaniu takiego mieszkania dla naszych podopiecznych,
znalezieniu Srodkéw na pralke, lodéwke, meble, urzadzeniu go. Staramy sie, zeby osoba,

ktéra ma tam zamieszka¢ miata wptyw na kolory, rodzaj wyposazenia, zeby czuta sie u siebie. PézZniej
juz zajmujg sie nig specjalisci, wspomagaja ja psychologowie, terapeuci. To juz jest poza nami.
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Chcemy takze zrobi¢ u nas cztery niezalezne mieszkanka kryzysowe. Pokdj z tazienka i kuchnia. Jesli
przyjdzie do nas kobieta, ktéra uciekta od gwatciciela/oprawcy, mtody gej wyrzucony z domu

czy niepijgcy, ptaczacy zotnierz z Afganistanu, to tam witasnie dostanie schronienie i bezpieczenstwo
do momentu, az znajdziemy jej/jemu miejsce do mieszkania, prace. Zeby taka osoba nie chodzita
roztrzesiona po ulicach.

Nie ukrywam, ze to wymaga bardzo duzych naktadéw finansowych.

Ludzie w Sercu Miasta

(Lusia zwraca sie do pani Beaty szykujacej sie do wyjscia:

- Dzisiaj masz zaliczone 10 godzin. Dziekuje Ci bardzo. Juz wszystko bedziesz wiedziata nastepnym
razem. To widzimy sie w czwartek. Zapraszam na dziewigta. Bardzo cie prosze. Do widzenia.
Dziekuje ci kochanie.)

Fundacja zatrudnia teraz ok 15 oséb.

NawigzaliSmy réwniez wspbétprace z praskim sgdem, z ktérego kierowane sg do nas osoby do prac
spotecznych np. po 20 godzin miesiecznie przez 2 lata. Jest niesamowite jak te osoby sie zmieniajg!
Tym ludziom nikt nigdy nie dziekowat, wiec ja, tak az moze przesadnie, staram sie im za wszystko
dziekowad. Zeby oni poczuli sie wazni, ze tu w Sercu Miasta s szanowani,

a nie tylko sg im wydawane polecenia i egzekwowana natozona na nich kara.

Chtopak, ktéry trafit tu z kara, jest juz z nami rok i jest to juz zupetnie inny facet. On juz nigdy
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nie wréci do poprzedniego zycia. Praca w Sercu Miasta zmienita go catkowicie.

Inny przyktad - pracuje u nas juz na umowie pan po wyroku wiezienia. Nigdzie nie dostatby pracy,
a u nas zasuwa, jest jednym z lepszych pracownikéw, da sobie reke ucigé za to miejsce.

Albo osoby wychodzgce z uzaleznienia od narkotykdédw nie dostang normalnie pracy, a tu moga
powoli stawia¢ pierwsze kroki.

Szczesciem dla nas jest wspoétpraca z Hydrozagadka i Chmurami (pobliska kawiarnia i klub
muzyczny). Wiasciciela tych lokali, Witka Grzybowskiego, udato mi sie naméwi¢ na wejscie

do zarzadu fundacji. Dzieki temu kto$, kto w Sercu Miasta sie ogarnia, wida¢, ze juz nie pije, nie ¢pa
i chce pracowad, najpierw miesigc pracuje w Sercu za darmo (oczywiscie dostaje wyzywienie

i wsparcie), a potem Witek te osobe zatrudnia np. do porzagdkowania jakiegos terenu czy innych prac
w swoich firmach. Czyli nasi podopieczni sg pierwsi na jego liscie rekrutacyjnej. Dzieki temu osoby
zyskujg poczucie wtasnej wartosci, sprawczosci, majg juz jakas historie zatrudnienia i tatwiej jest

im zrobi¢ kolejny krok. Niesamowite jest jak oni sie zmieniajg, jak odzyskujg wiare w siebie

i mozliwos$¢ normalnego zycia. Nie musza krasé, zeby przezyé, nie musza wréci¢ do wiezienia,

bo maja juz swojg wartos¢.

| to wszystko zrobiliSmy przez rok - ja nie wiem jak to sie stato - od marca 2020 r. i to w pandemii,
w warunkach, gdy wszystko byto pozamykane, ciezko byto cokolwiek zatatwié, a ludzi na ulicy
przybywato. Jak to byto mozliwe? Paradoksalnie pandemia sprzyjata, bo pomogli mi przyjaciele,
ktérzy przeszli na prace zdalng lub ich firmy zawiesity dziatalnos$¢. Mieli wiecej czasu i z petnym
zaangazowaniem mnie wsparli przy organizowaniu Serca Miasta. To oni przyciggneli innych

i gdy jedni wracali do swojej statej pracy, ci inni zostali. To sg ludzie, ktérzy chcg pomagac,

ktérzy z tego czerpig site, im to po prostu sprawia satysfakcje. Czesto jest to ich pierwsza spoteczna
praca, oni otwierajg sie i nierzadko sami zaczynaja robi¢ kolejne spotecznie pozytywne rzeczy.

Edukacja

Jak innych zaraza¢ postawg, aktywnoscig spoteczng? Pozwoli¢ edukowad. Proste.

Ja bardzo chciatabym méc wejs¢ z programem edukacyjnym do szkét. Chciatabym uczy¢ dzieciaki,
ze szacunek do drugiego cztowieka to jest podstawa, zebysmy stworzyli zdrowe spoteczehstwo.

Opracowatam scenariusz lekcji WOS czy etyki, ktéry juz sprawdzitam na zajeciach z dzie¢mi.

Zaczynamy od opisania osoby bezdomnej, zastanawiamy sie co mogto spowodowad, ze znalazta sie
w kryzysie, a potem szukamy sposobu wyjscia z tej tragicznej sytuacji w ktérej jest. | okazuje sie,
ze wydawatoby sie proste rozwigzania jak umycie sie, zatozenie czystego ubrania, zadbanie

o schludng fryzure jest niewykonalne dla osoby bezdomnej. Nastepnie przechodzac w wyobrazni
przez cate mieszkanie, od drzwi wejsciowych po sypialnie, dzieci zdajg sobie sprawe jak wiele
codziennych, zwyktych czynnosci nie jest mozliwych jak sie nie ma gdzie mieszkad. Lekcje konczg
pytania i dyskusja.

Jest bardzo duzo mtodych ludzi, ktérzy chcg co$ robié, ktérzy odzywaja sie do nas z catej Polski
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proszac o pomoc w zorganizowaniu Serca ich Miasta. £édz, Wroctaw sg pierwsze na tej liscie. To sie
rozlewa, to juz sie dzieje. Ale oni potrzebujg know how. | z pewnoscia juz niedtugo bede sie dzielita
moim doswiadczeniem i wiedza.

Porazki

Co mi sie nie udato?

0, duzo rzeczy!
Nie udat mi sie Patryk. Chtopak co wychodzi z detoxu to zaraz wraca do heroiny.

Jakies firmy potracitam, bo nie miatam czasu sie z nimi spotkad. Nie wyrabiam sie czasowo z réznymi
rzeczami.

Czasami nerwy mnie ponoszg i krzycze na osoby w kryzysie bezdomnosci. Wracam do domu i bardzo
Zle sie z tym czuje. Najbardziej sobie wyrzucam, ze zabrakto mi serca i cierpliwosci.

| to sa najwieksze porazki. Bo mi nie wolno uzywac jezyka wykluczenia, nienawisci, jesli
najwazniejszym zadaniem Serca Miasta jest pomoc wykluczonym. Jesli ja ich bede dobrze traktowad
to kazdy z nich bedzie ze mnie brat wzér. To méj podstawowy obowigzek. Obowigzek zawodowy.

Ja musze by¢ przyktadem i ksztattowac standardy. Ale wystarczy, ze wezme jeden dzieh odpoczynku
i wracam do normy.

System

(Lusia rozmawia z Nelg przez telefon o kobiecie, ktéra w cigzy, z matym dzieckiem szuka pilnie
pracy, zeby cokolwiek zarobi¢ na pieluchy, na mokre chusteczki...:

-Bede z nig rozmawiad, sprawdze, ktory to jest taki madry i dlaczego jej nie pomaga. Ogarniemy jg,
nie przejmuj sie, gtowa do gdry.)

No witasnie, najgorsze jest to, ze to nie sg tylko osoby w kryzysie bezdomnosci. To sg osoby
zostawione przez system. My nie powinnismy zajmowac sie kobietami z dzie¢mi, ktére maja gdzie
mieszkad, emerytami, ktérym nie starcza na zycie, czy zotnierzami po traumach wojennych. To jest
zadanie panstwa, to brak dziatajacego systemu.

Najtrudniejsze dla mnie jest jak przychodzg do nas osoby siedemdziesiecioparoletnie i proszg

0 pomoc. Przynosza cate teczki swoich dokumentéw, zeby nam udowodnié, ze nie chcg nas
naciggng¢, ze naprawde te 600 zt emerytury im nie starcza na zycie, bo tyle wydajg na mieszkanie.
One nie powinny do nas przychodzi¢. Dla mnie to jest porazka naszego panstwa, dla mnie jako
patriotki jest to obraZliwe. A z drugiej strony ciesze sie, ze mozemy pomdc. Ze taki starszy pan dwa
miesigce pdzniej dostaje podwyzke emerytury, czy dodatkowa pomoc finansowa dzieki naszej
interwencji. To zastuga naszych specjalistéw od pomocy socjalnej, ktérzy sg biegli w sporzgdzaniu
odpowiednich dokumentéw i zatatwianiu trudnych spraw.
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Kobiety w kryzysie

Ale ja chciatabym, zebysmy skupili sie na kobietach. Im nikt nie pomaga. Nie dos$¢, ze nie majg gdzie
mieszkad to jeszcze sg obiektem przemocy seksualnej. System ich nie zauwaza, nie widzi ich innych
potrzeb. W Polsce udaje sie, ze nie ma kobiet w kryzysie bezdomnosci, ze one nie majg okresu,

nie zachodza w cigze, nie muszag miec zabezpieczenia, ze nikt ich nie gwalci. Nikt o tym gtosno

nie méwi. Dopiero niedawno pojawit sie pierwszy w polskim kolorowym czasopismie (Zwierciadto)
artykut, ktéry porusza problem bezdomnosci kobiet.

Moja Praga

Stosunki z mieszkahcami Pragi Pétnoc?

O, jaki ja mam szacunek ludzi ulicy! Jestem tu krélowa! | wszyscy, ktérzy tu pracuja stykaja sie z tym
szacunkiem. Jestesmy tu bezpieczni, oni nas rozpoznajg, dziekujg. To sg prawdziwi ludzie w tych
bramach. Jak ja widze babe, to ja wiem, ze ona przezyta dziesie¢ zy¢, ze niejedno dziecko pochowata,
nieraz wysytata paczki do wiezienia i niejedna tragiczna historia jg spotkata. Jak ona mi méwi,

ze mnie szanuje, to ja juz nic wiecej nie potrzebuje.

| bardzo kocham tych ludzi. Bardzo.

Gorzej jest z zarzadzajgcymi dzielnica. Przez nich jesteSmy przeganiani, tepieni i rzucajag nam ktody
pod nogi. No, ale staram sie bra¢ udziat w radach dzielnicy, zeby im ttumaczyé¢, co robimy i dlaczego.
Damy rade.

ObywatelePRO.pl | 13


https://zwierciadlo.pl/lifestyle/522242,1,ukryta-kobiecosc--kobiety-w-kryzysie-bezdomnosci.read
https://obywatelepro.pl/wp-content/uploads/2021/08/Kampania-22Kobiecosc-tez-bywa-bezdomna22-.png

OBYWATELE

Pieniagdze

Nie mamy finansowego wsparcia miasta, rzadu czy instytucji panstwowych. Niestety nie udaje sie
nam uzyska¢ od miasta np. zwolnienia z optat czynszowych za lokal, ktéry stuzy nam i naszym
podopiecznym czy z kosztéw magazynowania mebli potrzebnych do urzgdzania mieszkan.

Pienigdze dostajemy z organizacji pozarzgdowych i od prywatnych oséb i firm.

Natomiast program Najpierw Mieszkanie (housing first) finansowany jest przez Unie Europejska.
Dziata bardzo dobrze w Finlandii i to wtasnie Finowie sg naszymi partnerami zagranicznymi. Ale oni
nie bardzo rozumiejg nasze realia. Nie moga na przyktad poja¢, ze dostajemy mieszkania
zdewastowane i my musimy je odnowié. A my sie cieszymy, ze w ogdle mamy co remontowad.

Wspotpraca miedzynarodowa

Poza udziatem w programie Najpierw Mieszkanie i wspdtpraca z Finlandig bardzo mocno
wspotpracujemy z klubem pitkarskim AKS Zty.

Razem dostalismy sie do miedzynarodowego Turnieju Feniksa. W tym turnieju chodzi o to,

ze demokratyczny antyfaszystowski klub sportowy musi by¢ zgtoszony razem z dziatalnoscig
charytatywna. | my jestesmy z AKS Zty. Wszystkie zagraniczne zespoty zrzeszone w turnieju, jak
przyjezdzajg do Polski na mecz to musza przyjechad z przedstawicielami tych zaprzyjaznionych
organizacji charytatywnych. A oni zgtaszajg sie do Serca Miasta. | pdzZniej zapraszajg do siebie.
Po zapoznaniu sie z dziatalnoscig Serca Miasta oni beda w stanie nam poméc, podpowiedzied jak
uzyskac srodki europejskie, wstawig sie za nami i bedg mogli poprzeé nasz wniosek

o dofinansowanie europejskie.

Organizacja

Jak radze sobie z organizacja? Dlaczego to tak dobrze dziata?

Nie mam pojecia! To samo sie dzieje ...

Tu przychodzg sami indywidualisci, wariaci, przychodzg tu wszystkie grupy ludzi

wykluczonych. Mysle, ze kluczem jest tolerancja, wzajemny szacunek, uprzejmos¢, dobre stowo.
Chyba tak to dziata ...
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Lusia robita w zyciu mnéstwo rzeczy. Kilkanascie lat temu Spiewata, jako Mama Lu. Robita koncerty
charytatywne dla oséb starszych i chorych dzieci. Potem przez pare lat byta bardzo skuteczna agentka
nieruchomosci; sprzedawata mieszkania i wynajmowata nieruchomosci w Warszawie. To wtedy zrozumiata,
jak wielka ludzka potrzeba jest posiadanie dachu nad gtowa. Potem byta szefowa cateringu dietetycznego
i pomagata celebrytom schudnaé. Kiedy urodzit jej sie pierwszy syn, autyk, na kilka lat zajeta sie

tylko domem. Dorabiata sobie szyciem i robieniem bizuterii.

To w tamtym czasie spotkata i przystata do Gy Dziung Norbu, kolektywu wyjatkowych ludzi
zafascynowanych buddyzmem, ktérzy w 2011 roku zaczeli na Dworcu Wileiiskim wydawa¢ bezdomnym
weganskie obiady. Jednoczesnie catkiem na wtasna reke ubierata i karmita ludzi w kryzysie bezdomnosci.
W piwnicy jej mieszkania na Saskiej Kepie gromadzita rzeczy, ktére potem rozwozita po znanych sobie
miejscach, gdzie chronili sie bezdomni. Pomogta wielu, ale to i tak byta tylko kropla w morzu potrzeb,

bo takich ludzi jest w Warszawie okoto pieciu tysiecy.

Jeszcze potem zatrudnita ja do jednego z projektéw fundacja Fundusz Wspétpracy. Przyjeli ja, bo wiedzieli,
Ze nie tylko potrafi pomagac ludziom w potrzebie, ale tez doskonale ich rozumie i wie jakie rozwiazania
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systemowe tego wielkiego, bolesnego problemu sa konieczne. Lusia wiedziata, ze niezbedne jest w miescie
miejsce, w ktérym nie tylko bedzie mozna nakarmic i ubra¢ osoby w kryzysie bezdomnosci, ale tez bedzie
mozna udzieli¢ im pomocy psychologicznej, prawnej, terapeutycznej.

I takie miejsce sie znalazto. W marcu 2020 roku dostali od miasta lokal na warszawskiej Pradze, przy ulicy
11 listopada. Ale, zeby to byt naprawde lokal, musieli najpierw zebrac pieniadze, zeby doprowadzi¢

go do stanu uzywalnosci. Nazwe tego niezwyktego miejsca, Serce Miasta wymyslita kolezanka Lusi, a kolega
zaprojektowat logo.

Zdjecia pochodzg gtéwnie ze strony Fundacji Serce Miasta na Facebooku.

Wiecej o Lusi i Sercu Miasta, a nade wszystko o ogromnych problemach i potrzebach ludzi w kryzysie
bezdomnosci mozna dowiedzied sie z licznych materiatéw w mediach, jak choéby z wywiadu

po otrzymaniu Stotka 2021 Gazety Stotecznej, z artykutu w Wysokich Obcasach , na portalu
Strajk.eu, w Zwierciadle, z wywiadu na YouTube, czy podkastu Wysokich Obcaséw.

A o fantastycznych osobach zwigzanych z Sercem Miasta, z ktérymi rozmawialiSmy, przeczytasz juz
niedtugo na naszym portalu. Dowiesz sie skad sie tam wzieli, co robig, dlaczego pomagaja i jak Serce
im pomogto. Przeczytasz co méwig o Lusi i jak jg bardzo kochaja. Przespacerujemy sie tez po Sercu
Miasta. No i dowiesz sie jak mozesz dotgczyd.
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