OBYWATELE

Blanka Rudy

Nie jestem nikim szczegdlnym

Brak informacji to jeden z najwiekszych problemow w pracy spotecznej. Osoby w trudnej sytuacji czesto
nie wiedza, jaka pomoc im przystuguje. A urzednicy nie udzielaja wyczerpujacych informacji. Dlatego

z instytucjami powinnismy kontaktowac sie za pomoca pism, a nie tylko pytac o przystugujace nam prawa -
twierdzi Blanka Rudy. Zajmuje sie pomoca potrzebujacym, szczegdlnie niepetnosprawnym i z pogranicza
prawa i administracji. Wraz z kilkoma osobami pisze odwotania od orzeczen urzedéw.

Za swoja prace nie przyjmuje pieniedzy, bombonierek ani hojnych podarkéw. - Nie jestem firma - pomagam
niepetnosprawnym, bo chce. Chcesz sie odwdzieczyc¢ - przekaz namiar na mnie innemu potrzebujacemu
niepetnosprawnemu lub opiekunowi.

| jeszcze przypomina: Pracy na rzecz innych moze podjac sie niemal kazdy. Wystarczy tylko chciec.

Blanka Rudy to skuteczno$¢, konsekwencja, bezinteresownos¢ i niezty temperament. Tak przebiegata
nasza rozmowa:
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Jak to sie zaczeto?

Mam Gtuchga (przez G, bo to mniejszos¢, nie niepetnosprawnosc) cérke lat 19 i rozpadajgcego sie
skutkiem choroby przysztego meza.

Zaczetam dziata¢ przypadkiem. 13 lat temu zostatam adminem spotecznym na gazeta.pl i dostatam
pod opieke forum Pomocne emamy (dalej: Pe), gdzie byty gtéwnie prosby o pomoc materialng

i niewiele odpowiedzi. Wczesniej ktos zrobit akcje pomocy na Gwiazdke. Ktos spytat, czy bedzie
kolejna. No to sprawdzitam, jak to dziatato, do pomocy zgtosita sie Kasia i tak poszto. Kolejne 6 lat
akcji gwiazdkowych i na wyprawki, a w miedzyczasie zorganizowanie forum tak, zeby pomoc
dostawali potrzebujacy, a nie "bo chca".

Nie wigzaty nas przepisy, pomoc byta uznaniowa, potrzebujacy musieli da¢ cos$ od siebie: informacje,
pojsc i zatatwic¢ swiadczenia, alimenty, to, co im przystugiwato "z urzedu". W innym wypadku
przepraszam, ale najpierw pozwij zobowigzanych, a pdzniej pros obcych.

Ale bez pomocy pozostatych ,userek” nic bym nie zrobita. Ja koordynowatam i sprawdzatam - pomoc
materialna szta od innych. Wiedza réwniez i ode mnie, i od pozostatych: co, gdzie, jak

zatatwi¢. Nauczytam sie wéwczas duzo o realiach i systemie pomocy spotecznej. Poznatam sporo
przepiséw. Korzysé dla mnie.

Po 6 latach komus sie nie spodobato, co robie i ze mam autorytet, zaczat bruzdzi¢, wiec odesztam.
Czasem zagladam na Pe i jest tam tak, jak byto przed moim przyjsSciem. Nie wréce.

A potem...

Przesztam na FB, na grupe rodzicédw dzieci niepetnosprawnych. Grupa zamknieta, jakies 1500 oséb.
Byt sierpien 2014 r., a ja dzieki pomocy innych oséb bytam na Il roku Administracji i juz od dawna
pisatam odwotania od orzeczeh ZON (Zespdt ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci). Obecnie grupa
liczy ponad 12 tysiecy ludzi, nie tylko rodzicéw, ale tez innych opiekunéw, samych oséb

Z niepetnosprawnoscia, terapeutéw, babd i tak dalej.

3 lata temu, nie radzgc sobie z iloscig odwotan - poprositam o pomoc chetnych. Zgtosito sie
kilkanascie oséb. Zostato 8. Nawigzatam tez wspdtprace z WODONem, ktéry dziata podobnie

i zarzgdza nim Krzysztof (WODON to "blog" Krzyska - Wykluczeni Opiekunowie Dorostych Oséb
Niepetnosprawnych. Sg TUTAJ. Tez ich powinniscie przygarna¢, bo robig kawat dobrej roboty. (red:
obiecujemy []).

W miedzyczasie zrobitam licencjat i dziatam skuteczniej i na szerszym obszarze, ale dotyczagcym
niemal wytgcznie oséb zwigzanych z niepetnosprawnoscia.

Bratam tez udziat w konsultacjach ustaw i jedng kulawg, niezgodng z Konstytucjg, udato sie
zablokowad nie "bo umrzemy z gtodu" tylko wskazaniem naruszen Konstytucji. Jam to, nie chwalac
sie, uczynita. Razem z kolegami i kolezankami z z aktualnie niezarejestrowanego, ale dychajgcego
stowarzyszenia Niepetnosprawnos¢ - Jeden Front.

Tyle historii.
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Stow kilka o dziewczynach i chtopakach

Krzysztof z WODONu

dziata zupetnie niezaleznie. Wspieramy sie radg, podpowiadamy sobie, ale dziatamy zupetnie
réwnolegle. Krzysztof skupia sie wytgcznie na sprawach swiadczen dla opiekunéw dorostych OzN
(Oséb z Niepetnosprawnosciami), w tym rencistéw i emerytéw. Prowadzi blog od lat, a odkad
nawigzaliSmy wspoétprace - jesli trafiajg do niego osoby z innymi problemami - odsyta do nas.

tukasz

to nasz najnowszy nabytek i przoduje w sprawach Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych, ktére
majg swojg specyfike dziatania. Pracowat w PPP i zartuje, ze teraz moze sie na nich zemscic.

ma dwdjke dzieci ze spektrum autyzmu i pisze od jakich$ 5 - 6 lat. Zaraz po mnie ma najwieksze
doswiadczenie i sprawy inne niz zwigzane z OzN tez czasem przygarnia, szczegdlnie "na swoim
terenie", czyli wérdéd oséb z jej okolicy zamieszkania.

Magda

ma syna z mukowiscydoza, sama ma gteboki niedostuch. Pracuje, pisze artykuty, jako dziataczka jest
hiperaktywna. Jesli kto$s ma problem muko - najlepiej zwréci¢ sie do Magdy. Oraz w sezonie rozliczenh
z PITami.

Pozostate dziewczyny

réwniez majg niepetnosprawne dzieci z réznymi problemami. Wszystkie pisza od ponad trzech lat,
kiedy ogtositam "nabér", bo sama nie dawatam juz rady. Czasem, kiedy przekierowuje do nich kogos
- pyta "ktora jest najlepsza?". Wszystkie sg najlepsze. Kazda ma inny sposdéb pisania, inng technike.
Jedne piszg na podstawie dokumentacji medycznej, inne - w tym ja - na podstawie opisu rodzicéw,
czesc "technikg tgczong".

Szablony pierwsze tworzytam ja, bo nie ma co udawad, ze kazde pismo piszemy od poczatku
do konca. Podstawa prawna, przywotane przepisy albo wyroki w sprawach tego samego typu,
zwtaszcza w przypadku cytatéw z wyrokdéw Sadéw - mamy w szablonie. Dodajemy to, co jest
indywidualne. | tu réwniez kazda z nas ma swdj styl pisania.

Obecnie réwniez Agnieszka tworzy szablony, kiedy pojawi sie jakis nowy, ale powtarzalny temat.
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Wszystkie sie caty czas uczymy i rozwijamy. Kazda z nas wie, ze czasem oprécz "standardowych"
norm i wyrokéw - trzeba co$ dodaé. Czasem pojawi sie ktos, kto potrzebuje pisma do gminy

o dowozy dzieci albo pojawi sie konflikt w szkole i tu tez trzeba poméc. Zatem po prostu w razie
potrzeby musimy pogrzebad w ustawach, znaleZz¢ wyroki do podobnego stanu faktycznego

i prawnego.

Przyjazn

Wtasciwie sie przyjaznimy. Bo oprécz pisania - tgczy nas zrozumienie dla problematyki. Wspieramy
sie nie tylko w pisaniu, ale tez i prywatnie. Tego rodzaju dziatan nie da sie prowadzi¢

bez wzajemnego zaufania. Zatem miedzy soba nie ograniczamy sie tylko do rozméw o tym,

na podstawie ktérego paragrafu costam, ale tez i rozmawiamy o naszych dzieciach, o zyciu,

o polityce - szczegdlnie w aspekcie "upiorny ustawodawca znowu spaprat ustawe", albo co tam
nowego w przepisach sie pojawito lub jest planowane. Bo to tez musimy wiedzie¢. To zreszta owocuje
réwniez w relacjach z osobami, ktérym pomagamy. Czesto nie ograniczajg sie tylko do spraw
zwigzanych z odwotaniem, ale nabierajg zaufania i zwierzajg sie ze swoich probleméw. My

to rozumiemy bo znamy to z autops;ji.

Wazne cechy

Ciesze sie, ze dziewczyny zgodzity sie poméc mi w pisaniu. Do takiej dziatalnosci potrzebna jest
fachowos¢ i empatia, ale tez asertywnos¢, bo kiedy zaczynamy by¢ traktowane nie tylko jako pisarki,
ale i jako powierniczki - czasem trzeba powiedzie¢ "Stop". Kazdy przeczytany czy wystuchany ludzki
dramat zostawia $lad i wypala. To zajmuje lata, ale wiem po sobie, ze przychodzi moment, kiedy
cztowiek nie ma sity i na widok kolejnej prosby o pomoc - ma ochote uciec gdzies, gdzie

nie ma zasiegu internetu i telefonu. Miatam i mam takie momenty i gdyby dziewczyny nie byty wtedy
przy mnie - pewnie rzucitabym to w diabty, zwyczajnie nie dajac rady. Ale wiem, ze moge

na nie liczy¢, kiedy nie daje rady pisac - przejma sprawe, wespra cieptym stowem. | to tez jest wazne.
Bardzo je lubie [J

Pewnie z czasem bedzie trzeba dotgczy¢ kolejne osoby, a pdézniej... kolejne pokolenia. To praca,
ktéra nigdy nie bedzie miata kohca. | tak, jak trzy lata temu ja z 1zg "szkolitySmy" pozostate
dziewczyny, zeby wiedziaty, jakie informacje sg wazne, jakie sg zbedne, a nawet takich drobiazgéw
jak wyglad pisma, ktéry - wbrew pozorom - jest istotny - tak wiem, ze kiedy mdj czas pisarski minie -
dziewczyny przekazg wiedze dalej.

Najwiekszy sukces?
Chyba zablokowanie tej ustawy i projekt innej, ktéry co prawda nie przeszedt, ale jest dobry nawet
w ocenie czesci politykéw. Tak prywatnie.
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Ogélnie zorganizowanie grupy pisarzy odwotan. Bo trudno wybieraé w kilku tysigcach
doprowadzonych do pozytywnego kofica spraw.

No i fakt, ze nigdzie nie ma mojego nazwiska. To dla mnie wazne, bo nie chodzi mi o stawe,
tylko o efekty dziatania.

Cechy spotecznika?

Spotecznik jest dla ludzi. Dziatasz spotecznie to spotecznie. Nie masz z tego wymiernych korzysci.
Jasne - ludzie czasem chca podziekowac i wéwczas nie protestuje przeciw przystaniu mi kawy

czy tam co$, ale dopiero po pozytywnym zatatwieniu sprawy i nie z mojej inicjatywy.

Spotecznik powinien rozumiec potrzeby innych. Ale potrzeby, a nie robié, co chcag. Gderanie, ze ktos
MUSI dosta¢ coétam, bo NALEZY MU SIE, a ja MUSZE mu pomdc szybko ucinam. Ja nic nie musze,
on nic nie musi, a nalezy sie ptaca za prace. Reszta przystuguje lub nie - zaleznie od okolicznosci.
Spotecznik jest obiektywny. Nieobiektywny i miekki moze by¢ frajer.

Od wspotdziataczy oczekuje ...

Fachowosci i samodzielnego myslenia. Reszta mnie nie interesuje, bo nie jestem ich szefowa ani
nianig.

Co pomaga?

Zdobyta wiedza i konkretne informacje od "podopiecznego". Malownicze opisy w jezyku Kalego nic
mi nie daja.

Co przeszkadza?

Kulawe ustawodawstwo i jeszcze bardziej kulawe wykonanie nawet dobrych przepiséw.
Oraz nalezymisizm chetnych na "podopiecznych".

Co motywuje?
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Motywujg wygrane sprawy i banalne "dziekuje". Oraz pojawiajgce sie tu i éwdzie "reklamy" z gatunku
"Blanka pomoze, jest najlepsza” albo "Bo mi, pani, powiedziata doktor Monika Maj". Dodaje skrzydet,
ze jestem znana w drugim obiegu, bez kamer i fleszy.

Kto mi pomogt?

Rzesza ludzi. Poczawszy od pah z wroctawskiego PZG (Polski Zwigzek Gtuchych), ktére pokierowaty
mna przy pierwszym odwotaniu dla cérki, przez kilku niezyjgcych juz oraz zyjgcych Przyjaciét,
wspierajacych stowem, wiedzg, a i optacajacych mi studia, na ktére nie bytoby mnie stag,
wyktadowcdéw i éwiczeniowcdw, ludzi, ktérzy mi zaufali, tych, ktérzy dotgczyli do pisania, tych,
ktérzy rozsiewajg namiary na mnie, po meza, cérke i mame, ktérzy sg zawsze, kiedy rzeczywistos$¢
mnie przerosnie. Bedzie ze 2000 ludzi przynajmniej. Nie jestem w stanie wymieni¢ wszystkich
nazwisk.

Zabrakto pomocy ...

Rzadu - niezaleznie od tego, ktéry to rzad. Nie stuchajg. Zamiast systemu - zatykajg nam geby
podwyzkami, generujgcymi inflacje. "Tajne/poufne" zlecenia dla urzednikéw dowalajg mi roboty.
A sg takie. Bytam wszak i urzednikiem przez chwile.

Kto, kiedy i jak mnie docenit?

Jezusiu Chrustusiu... Ludzie, ktérzy mi pomogli péjs¢ na studia. Niezyjacy juz Piotr, ktéry mnie

w sumie kopem zagnat, optacit wpisowe i pierwszy semestr. Lidzia, ktéra optacita wiekszos$¢ reszty.
Ci, ktorzy pisza "dziekuje", przysytajg kawe, przekazujg dalej informacje. Senator Jarostaw Duda,
ktéry pochwalit za projekt noweli. Poset Jagna Marczujattis-Walczak tak samo. Mecenas Tadeusz
Papuzinski, ktérego "zdobytam" dla jednego z moich podopiecznych, zanim zaczetam studia -
wytknat btedy w piSmie procesowym, ale stwierdzit, ze jak na laika jest dobre i powinnam sie
edukowad w tym kierunku, bo mam talent.

Czego oczekuje od ludzi?

Nie oczekuje. Chciatabym, zebysmy w razie na przyktad konsultacji w sprawie ustaw - mieli wspdlna
linie, majgca na celu interes ogétu, a nie konkretnej podgrupy. Licytacje, czy gorzej majg niewidomi,
Gtusi, tetraplegicy czy autysci - szkodzg. Dziatanie od ogétu do szczegétu. Zatatwmy najpierw sprawy
najszerszych grup, a pézniej wspierajmy dziatania na nizszych poziomach.
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Redakcja (red: to o nas), gdyby byta uprzejma poinformowac o ponizszych:
http://blanka-rudy.cba.pl/
https://www.facebook.com/Odwo0%C5%82ania-i-porady-prawno-administracyjne-108970780660673/
bedzie git. Potrzebujgcy do nas trafig i o to w tym chodzi.

Moge tez podawad terminy i tematy konsultacji spotecznych, w ktére trzeba sie zaangazowad. Jesli
nie bedziemy sie towarzysko narzuca¢ ustawodawcy - ustawodawca wszystko spieprzy, bo guzik sie
zna.

Zdjecia?

Moge poszukac jakichs$. Nasza praca polega gtéwnie na tym, ze siedzimy i piszemy i nikt nam przy
tym zdjed nie robi [] Mam jedno z Sejmu, ale tez zaden hicior. Zwtaszcza, ze na rozmowy z rzagdem
ZAWSZE jezdze w glanach i ramonesce, bo dzieki temu tatwiej mnie zapamieta¢, niz gdybym byta
w garsonce []

Za to moge da¢ moje autopromocyjne linki J :
https://www.youtube.com/watch?v=chkXCOghjCw
https://www.youtube.com/watch?v=3vwNIMc9Fvc&feature=youtu.be

A to zdjecie pochodzi ze strony Gazety Wroctawskiej. Jest to gala plebiscytu na Spotecznika Roku,

w ktérym Blanka Rudy zajeta trzecie miejsce. W naszej rozmowie nie wspomniata o tym sukcesie,
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bo przeciez ... "nie jest nikim szczegdélnym" ;). Zdj. Pawet Relikowski

W koncu lat 90-tych pojecie spoteczenstwa obywatelskiego urosto do rangi utopii. Czego nie mozna juz byto
oczekiwac od panstwa, jego instytucji i politykéw przypisywano bezrefleksyjnie spoteczenstwu
obywatelskiemu. W opowiesci Blanki widaé, jak ludzie odbijajacy sie od instytucji panstwa szukaja pomocy
u spotecznikéw, ktorzy sa uosobieniem spoteczenstwa obywatelskiego. Widzimy obraz dos¢ utomnego
systemu wspierania os6b niepetnosprawnych i ich opiekunéw. Kulawe jest ustawodawstwo i jeszcze bardziej
kulawe wykonanie nawet dobrych przepiséw. Nie zapowiada sie, zeby to sie miato zmieni¢. Zmieni¢ moze
sie natomiast co innego; obywatele - osoby niepetnosprawne, ich opiekunowie i zyczliwi im spotecznicy,
politycy, parlamentarzysci - moga wziac¢ sprawy w swoje rece. Jak pisze Bianka, rozpoczac dziatania

od ogoétu do szczegoétu, od opracowania kompleksowego systemu wsparcia i opieki nad osobami
niepetnosprawnymi, do szczegétowych regulacji dla poszczegdéinych grup: niewidomych, gtuchych, autystow
etc. etc.

Blanka Rudy to Obywatelka PRO. Spetnia wszystkie punkty naszej Deklaracji.
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